
 

 

นโยบายค ุกกี� (Cookie Policy) 

สาํหรบัธจุกิจเกี ยวกบัผลิตภณัฑด์้านประกนัภยัการเดินทาง (Travel Insurance Products) 

 

บรษิัท เอ ดบัเบิลยู พ ีเซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จํากดั ซึ�งเป็นบรษิัทที�จดทะเบียนจดัตั $งขึ$นในประเทศไทย สํานักงานตั $งอยู่ที� ชั $น 7 อาคาร 
ซิตี$ลิงค์ เลขที� 1091/335 ซอยเพชรบุรี 35 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 ประเทศไทย  
(“เรา” “บริษทัฯ” “ของเรา” “ของบริษทัฯ”) ภายใต้กลุ่มบรษิัทอลิอนัซ์ พาร์ทเนอร์ส เป็นตวักลางในประเทศไทยที�ได้รบัอนุญาตให้จดัจําหน่าย
ผลติภณัฑป์ระกนัภยั อาท ิประกนัภยัการเดนิทาง ประกนัภยัดา้นการขยายระยะเวลารบัประกนัยานยนต ์และเครื�องใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ รวมถงึการ
บรกิารที�เกี�ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ประกันภยัในนามของบริษัทประกันภยั อาทิ การบรหิารจดัการข้อมูลประกนัภัย การให้บรกิารคอลเซ็นเตอร์  
(Call Center) การบรกิารงานชดเชยค่าสนิไหมทดแทน รวมถึงการให้บรกิารความช่วยเหลือฉุกเฉินต่างๆ อาท ิการให้บรกิารช่วยเหลือรถเสยี
ฉุกเฉิน (Emergency Roadside Assistance) การใหบ้รกิารช่วยเหลอืฉุกเฉินทางการแพทย์ การเคลื�อนยา้ยผูป่้วยฉุกเฉิน เป็นต้น ภายใต้ชื�อทาง
การค้า “อลิอนัซ์ พาร์ทเนอร์ส” หรอื “อลิอนัซ์ แอสซิสแทนซ์” หรือ “อลิอนัซ์ แคร์” หรอื “อลิอนัซ์ ทราเวล” หรอื “มอนเดียล แอสซิส

แทนซ์” หรอื “อลิอนัซ์ ออโตโมทีฟ” จะใชข้อ้มลูของลูกคา้ที�ไดเ้กบ็รวบรวมมาเพื�อใช ้ประมวลผล และเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกเพื�อวตัถุประสงค์
เกี�ยวกบัการขายสนิคา้หรอืบรกิาร การใหบ้รกิาร หรอืการปฏบิตัหิน้าที�ตามสญัญาต่างๆ ตามที�ลูกคา้ประสงค์และไดใ้หค้วามยนิยอมไว ้ณ ขณะที�
ลงทะเบยีนเพื�อซื$อสนิคา้/บรกิารดงักล่าว และบรษิทัฯ อาจจะเปิดเผย ส่ง หรอืโอนขอ้มูลไปใหบุ้คคลภายนอกที�เกี�ยวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ดงักล่าว 
รวมถงึการตดิต่อเพื�อแจง้ขอ้มลู ขา่วสาร กจิกรรมส่งเสรมิการขายและการตลาด รวมถงึสทิธปิระโยชน์เกี�ยวกบัสนิคา้/บรกิารใหม่ในอนาคตดว้ย 

แนวทางของบริษทัฯ เกี ยวกบัความเป็นส่วนตวั 

บรษิทัฯ ใชซ้อฟต์แวร์ติดตามเพื�อตรวจสอบรูปแบบการเขา้ชมของลูกคา้และการใชง้านบนเว็บไซต์เพื�อช่วยใหบ้รษิทัฯ พฒันาการออกแบบและ
รปูแบบของเวบ็ไซต ์ทั $งนี$ ซอฟตแ์วรด์งักล่าวไม่ไดช้่วยใหบ้รษิทัฯ บนัทกึขอ้มลูที�สามารถระบุตวัตนของบุคคลใด ๆ ได ้

นโยบายคกุกี�ของเรา 

คุกกี$ คอื ไฟล์ขอ้ความขนาดเลก็ที�เวบ็ไซต์ที�คุณเข้าเยี�ยมชมจะวางไว้ในระบบคอมพวิเตอร์ของคุณ โดยมกีารใชง้านคุกกี$อย่างแพร่หลายเพื�อให้
เวบ็ไซตท์ํางานไดห้รอืทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ$น รวมถงึเพื�อใหข้อ้มลูของผูท้ ี�เขา้ชมเวบ็ไซตน์ั $นแก่เจา้ของเวบ็ไซต ์

เพื�อใหไ้ดร้บัประโยชน์สูงสุดจากเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ คอมพวิเตอร์ แทบ็เลต็ หรอืโทรศพัท์มอืถอืของคุณจะต้องยอมรบัคุกกี$ก่อน อย่างไรก็ตาม 
คุณสามารถจํากดั กดีกั $น หรอืลบคุกกี$ไดต้ลอดเวลา โดยเปลี�ยนการตั $งค่าคุกกี$ใหม่ในเบราว์เซอรข์องคุณ 

เบราวเ์ซอรแ์ต่ละประเภทมคีวามแตกต่างกนั ดงันั $น โปรดดูเมนู “วธิใีช”้ ในของเบราวเ์ซอรข์องคุณ (หรอืคู่มอืคอมพวิเตอร ์แทบ็เลต็ หรอืโทรศพัท์
ของคุณ) เพื�อดูวธิเีปลี�ยนการตั $งค่าคุกกี$ของคุณ เบราวเ์ซอรจํ์านวนมากมกีารตั $งค่าความเป็นส่วนตวัสาํหรบัทุกอุปกรณ์ใหคุ้ณเลอืกใช ้ 

หากคุณปฏเิสธการใชคุ้กกี$ คุณสมบตับิางอย่างในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ อาจทํางานไม่สมบูรณ์ และคุณอาจจะไม่สามารถเขา้เว็บไซต์บางส่วนได้ 
ดว้ยเหตุนี$ เราจงึขอแนะนําใหคุ้ณยอมรบัคุกกี$ของเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 

หากคุณต้องการเรยีนรูเ้กี�ยวกบัขอ้มูลคุกกี$โดยทั �วไป และวธิจีดัการคุกกี$ ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลเพิ�มเตมิไดท้ี� www.allaboutcookies.org (โดย
การเขา้สู่เวบ็ไซตน์ั $นโดยตรง ทั $งนี$ โปรดทราบว่าเราไม่มคีวามรบัผดิชอบใดๆ เกี�ยวกบัเนื$อหาของเวบ็ไซตภ์ายนอก ไม่ว่าโดยประการใด) 

การใช้งานคกุกี�ของเรา 

เนื$อหาดา้นล่างอธบิายถงึคุกกี$ที�เราใชง้านและเหตุผลของการใชง้าน 

 

 

 

 

 



 

เซสชนัคกุกี� 

วตัถุประสงค์: คุกกี$นี$อนุญาตใหเ้วบ็เซริ์ฟเวอร์ตอบสนองการดําเนินการของคุณในขณะที�คุณเรยีกดูเวบ็ไซต์ เวบ็ไซต์จะไม่สามารถทํางานไดห้าก
ไม่มกีารใชง้านคุกกี$นี$ 

ขอ้มลูเพิ�มเตมิ: คุกกี$นี$จะถูกลบเมื�อคุณปิดเบราเซอรข์องคุณ 

บนัทึกการให้ความยินยอม  

วตัถุประสงค์: คุกกี$นี$ใชบ้นัทกึการใหค้วามยนิยอมในการใชคุ้กกี$ และใชต้รวจสอบความยนิยอมใน Google Tag Manager ใหเ้กบ็ขอ้มลูเพื�อให้คุณ
และบรษิทัฯ สามารถปฎบิตัติามกฎหมายที�มผีลบงัคบัใช ้และจดัเกบ็มหีลกัฐานที�เกี�ยวขอ้งไวไ้ด ้

ขอ้มลูเพิ�มเตมิ: คุกกี$นี$จะถูกลบเมื�อคุณปิดเบราเซอรข์องคุณ 

คกุกี�เพื อการตลาด 

ใชเ้พื�อการตดิต่อเพื�อแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร กจิกรรมส่งเสรมิการขายและการตลาด รวมถงึสทิธปิระโยชน์เกี�ยวกบัสนิค้า/บรกิารใหม่ในอนาคตให้แก่
คุณ 

ความปลอดภยัของข้อมูล 

เราถอืว่าการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เป็นสิ�งสําคญัและมคีวามจําเป็นในการจดัการขอ้มูลภายในของบรษิทัฯ อย่างมี
ความรบัผดิชอบ บรษิทัฯ จงึดําเนินการตามขั $นตอนที�สมเหตุสมผลทั $งหมดเพื�อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูของพวกลูกคา้ปลอดภยัและไดร้บัการปกป้องไม่ให้
เกดิการสญูหาย การใชง้านในทางที�ผดิ การเขา้ถงึ การแกไ้ข หรอืการเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ขอ้มลูทั $งหมดจะไดร้บัการเกบ็ไวใ้นฐานข้อมูลที�
ออกแบบมาเพื�อการใชง้านของบรษิทัฯ โดยเฉพาะ บรษิทัฯ จะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามขอ้ตกลงของลูกคา้และเพื�อปฏบิตัติามภาระหน้าที�ของ
บรษิทัฯ ในส่วนที�เกี�ยวกบัการขาย และ/หรอื การใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ของเราเท่านั $น  

การแจ้งการเปลี ยนแปลง  

หากบรษิัทฯ เปลี�ยนแปลง หรอืแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ของบรษิัทฯ บรษิัทฯ จะประกาศการเปลี�ยนแปลง หรอืแก้ไข
เหล่านั $นบนเวบ็ไซตอ์ยู่เสมอ และบรษิทัฯ จะแจง้ใหคุ้ณทราบโดยตรงหากมกีารเปลี�ยนแปลงอย่างมนีัยสาํคญัและส่งผลกระทบดา้นลบแก่คุณ  

ความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของคณุ  

บรษิทัฯ ทราบดว่ีา เมื�อคุณซื$อสนิคา้หรอืบรกิารทางออนไลน์ คุณต้องการใหข้อ้มูลส่วนบุคคล (รวมถงึขอ้มูลบตัรเครดติหรอืบตัรเดบิตของคุณ) มี
ความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั เรามุ่งมั �นที�จะมอบการรกัษาความปลอดภยันี$ใหแ้ก่คุณ  

ซอฟต์แวร์เซริ์ฟเวอร์ที�ปลอดภยัของเราเข้ารหสัรายละเอยีดทั $งหมดในธุรกรรมออนไลน์ของคุณ กระบวนการเขา้รหสัจะนําอกัขระที�คุณป้อนและ
แปลงเป็นรปูแบบที�เขา้รหสัซึ�งจะถูกส่งอย่างปลอดภยั 

ประโยชน์ที�คุณไดร้บัจากการดําเนินการขา้งตน้ คอื 

 ขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณปลอดภยั 

 ขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณถูกส่งถงึบรษิทัฯ อย่างปลอดภยั 

 บรษิทัฯ จะเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไวอ้ย่างปลอดภยั 

ข้อยกเว้น 

หากคุณมปัีญหาในการใชร้ะบบการรกัษาความปลอดภยัของบรษิทัฯ อาจเป็นไปไดว่้าเบราวเ์ซอรข์องคุณไม่รองรบัระบบเขา้รหสัของเรา ในกรณีนี$ 
ใหต้ดิต่อผูใ้หบ้รกิารเบราว์เซอรข์องคุณ (เช่น Firefox หรอื Internet Explorer) เพื�อขอคาํแนะนําเพิ�มเตมิ 

 

 

 

 



 

ข้อควรทราบ 

บรษิทัฯ มกีารสอบทานนโยบายคุกกี$ฉบบันี$อยู่เป็นประจํา และอาจจะมกีารแก้ไข เพิ�มเตมิ เปลี�ยนแปลง หรอืปรบัปรุงส่วนใดส่วนหนึ�งหรอืทั $งหมด
อย่างใด ๆ ใหส้อดคล้องกบัพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถงึฉบบัแก้ไข และประกาศที�เกี�ยวขอ้ง ทั $งนี$ บรษิทัฯ จะทํา
การประกาศนโยบายคุกกี$ฉบบัที�มผีลบงัคบัใชล้่าสุดบนเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ 

(https://gravy.allianz-assistance.co.th/pdpa/gravy_cookiepolicy.pdf) 

ทั $งนี$ หากคุณมคํีาถาม ความกงัวล หรอืขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ โปรดตดิต่อเราไดท้ี�อเีมล Dataprivacy-TH@allianz.com  

หรอืส่งจดหมาย/เอกสารมายงัเราไดท้ี� 

ถึง เจา้หน้าที�คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 

 ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Protection Professional) 

 บริษทั เอ ดบัเบิลยู พี เซอรวิ์สเซส (ประเทศไทย) จาํกดั 

 ชั $น 7 อาคารซติี$ลงิค ์เลขที� 1091/335 ซอยเพชรบุร ี35 ถนนเพชรบุรตีดัใหม่ 

 แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 ประเทศไทย 

 

วนัที ปรบัปรงุล ่าส ุด: วนัที  1 เมษายน พ.ศ. 2565 


